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  مفهوم للمصطلحات 

كل بند أو شرط بمفرده أو مشتركا مع : شرط تعسفي -  1
بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى من شانٔه 

الإخلال الظاهر بالتوازن بين الحقوق و واجبات أطراف 
  )العون الإقتصادي ، المسـتهلك( العقد        

كل إتفاق أو إتفاقية تهدف إلى بيع سلعة     : العقد  - 2
  أو تادٔية خدمة ،

على شكل طلبية أو فاتورة أو سـند  يمكن أن ينجز العقد
جدول أو وصل تسليم أو سـند أو أي وثيقة , ضمان أ 

أخرى مهما كان شكلها أو سـندها تتضمن الخصوصيات أو 
  .المراجع المطابقة لشروط البيع العامة المقررة سلفا

كل منتج أو تاجر أو حرفي أو : العون الإقتصادي- 3
، يمارس نشاطه في مقدم خدمات أيا كانت صفته القانونية 

الإطار المهني العادي أو بقصد تحقيق الغاية التي تاسٔس 
  . من أجلها

كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني سلعا : المسـتهلك- 4
قدمت للبيع أو يسـتفيذ من خدمات عرضت و مجردة من 

  .كل طابع مهني
  

  

 العناصر الأساسـية للعقود

تعتبر عناصر أساسـية يجب إدراجها في العقود المبرمة بين 
و المسـتهلك، العناصــر المرتبطـة  العون الإقتصادي

  بالحقــوق الجــوهرية للمسـتهلك والتي تتعلق بـ 
  الإعلام المسـبق للمسـتهلك - 
  نزاهة و شفافية العمليات التجارية - 
  أو الخدمات/أمن و مطابقة السلع و - 
  الضمان و الخدمة ما بعد البيع - 

  :و تتعلق العناصر المذكورة أعلاه ، أساسا بماياتئ 

 خصوصيات السلع و الخدمات و طبيعتها، -

 الأسعار و التعريفات، -

 كيفيات الدفع، -

 وط التسليم و اجٓاله،شر  -
 عقوبات التاخٔير عن الدفع و التسليم،  - 

  كيفيات الضمان و مطابقة السلع و الخدمات، -    

  شروط تسوية النزاعات ، -    

  .إجراء فسخ العقد -     

على العون الاقتصادي إعلام المسـتهلكين بكل الوسائل  يتعين
الملائمة بالشروط العامة و الخاصة لبيع السلع أو تادٔية 

 .الخدمات و منحهم مدة كافية لفحص العقد و إبرامه

 

البنود التعسفية في العقود المبرمة بين  
و المستهلكين المتعاملين الإقتصاديين



 

  

  

التفرد بتغيير اجٓال تسليم منتوج أو اجٓال تنفيذ  
 خدمة،

تهديد المسـتهلك بقطع العلاقة التعاقدية لمجرد رفض  
  . المسـتهلك الخضوع لشروط تجارية جديدة

  تقليص العناصر الأساسـية للعقود،  

عدم السماح للمسـتهلك في حالة القوة القاهرة  
دفع تعويض،التخلي عن بفسخ العقد ، إلا بمقابل 

مسؤوليته بصفة منفردة ، بدون تعويض المسـتهلك 
في حالة عدم التنفيذ الكلي أو الجزئي أو التنفيذ غير 

 الصحيح لواجباته،

النص في حالة الخلاف مع المسـتهلك على تخلي  
 هذا الأخير عن اللجوء إلى أية وسـيلة طعن ضده،

 فرض بنود لم يكن المسـتهلك على علم بها قبل 
 ابرام العقد،

الإحتفاظ بالمبالغ المدفوعة من طرف المسـتهلك في  
حالة ما اذا امتنع هذا الأخير عن تنفيذ العقد  أو قام 

 .ه دون إعطائه الحق في التعويض بفسخ
  

  البنـود التعسفية                            
تعتبر بنودا و شروطا تعسفية في العقود بين 

المسـتهلك و البائع لاسـيما البنود و الشروط التي 
 :تمنح هذا الأخير

أخد حقوق أو إمتيازات لا تقابلها حقوق أو  
 امتيازات مماثلة يعترف بها المسـتهلك،

فرض التزامات فورية و نهائية على المسـتهلك في   
العقود، في حين أنه يتعاقد هو بشروط يحققها متى 

 أراد،

حق تعديل عناصر العقد الأساسـية أو  إمتلاك 
مميزات المنتوج المسلم أو الخدمة المقدمة دون موافقة 

 المسـتهلك،

التفرد بحق تفسير شرط أو عدة شروط من العقد  
أو التفرد في اتخاذ قرار البث في مطابقة العملية 

 التجارية للشروط التعاقدية،

فسه إلزام المسـتهلك بتنفيذ إلتزاماته دون أن يلزم ن  
 بها،

رفض حق المسـتهلك في فسخ العقد إذا أخل هو  
 بالإلتزام أو عدة إلتزامات في ذمته ،

    

  

ذا تخلى العون الإقتصادي هو بنفسه عن ا حالة ما
  .تنفيذ العقد أو قام بفسخه

تحديد مبلغ التعويض الواجب دفعه من طرف  
المسـتهلك الذي لا يقوم بتنفيذ واجباته ، دون أن يحدد 

مقابل ذلك تعويضا يدفعه العون الإقتصادي الذي لا 
 يقوم بتنفيذ واجباته،

 فرض واجبات إضافية غير مبررة على المسـتهلك، 

الإحتفاظ بحق اجبار المسـتهلك على تعويض  
المسـتحقة بغرض التنفيذ الإجباري المصاريف و الأتعاب 

 للعقد دون أن يمنحه نفس الحق،

يعفى نفسه من الواجبات المترتبة عن ممارسة  
 نشاطاته،

يحمل المسـتهلك عبء الواجبات التي تعتبر من  
 .مسؤوليته 

  

  

 


